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Einleitung

Das Projekt Shopping 2030 stellt die
Frage, welche Rolle stationare Retail
Spaces angesichts der wachsenden
online-Konkurrenz in Zukunft spielen
werden’, und mit welchen Synergien
sich diese beiden Kanale erganzen und
gegenseitig fordern kdnnen.

Wie konnen Marken sich in physischen
Raumen ganzheitlich abbilden, ihre
Leistungen kommunizieren und sinn-
lich erlebbar machen? In einem von

Experten begleiteten Prozess wurden
neue Ansatze fir einen hybriden Ver-
kaufsraum entwickelt - Ausgangspunkt
war das Produktportfolio unseres
Projektpartners EZA, dem Pionier des
Fairen Handels in Osterreich.

SHOPKONZEPTE

Die erste Phase des Projekts widmete
sich der Erweiterung der Marke EZA
durch die Entwicklung einer neuen
Submarke etwa fiir Tee, Kosmetik,
Schmuck, Kleidung oder Reisen,

die an Erzahlung und Wertekanon der
Stammmarke anschlieBt.

Die Studierenden haben eine Vielfalt
an Uberraschenden Ideen entwickelt.
Rund um integrierte Marken-, Display-
und Shopdesigns umfassen manche
der Projekte auch eigene, innovative
Produktideen oder sogar ganz neue
Geschaftsmodelle.

«ORTE> SCHAFFEN

Im Wesentlichen geht es um eine
koharente Erzahlung quer durch alle
Erscheinungsformen einer Marke.

Von der Positionierung und Namens-
gebung, dem visuellen und raumlichen
Ausdruck, sowie der Schaffung von
neuen sinnlichen und aktivierenden
Erfahrungen und Riickkopplungsmag-
lichkeiten. Eines scheint sicher:

Der Handel braucht auch in Zukunft
reale Orte, und es werden Orte des
Sozialen sein!




Kurzprojekt

A BRAND AT HAND

Innerhalb weniger Tage soll fiir eine
per Los ermittelte Produktkategorie
eine Marke inklusive Namensgebung
und visueller Identitat entwickelt

und dafir ein ,,ambulantes Vertriebs-
vehikel* entworfen werden.

In sieben Kleingruppen entsteht
unter anderem ein Bauchladen

far den Bienenlockstoff bien,

die konsequent durchgestaltete
Brezipost oder ein umschnallbares
Display fir individuell und modular
gestaltbare Flip-Flops — oder die Idee,
im Umfeld von einem der 600 Wiener
Trinkbrunnen einem Promotor einen
faltbaren Trinkcontainer vom Anzug
pfliicken zu kénnen.

Fiir wertvolle Anregungen sorgt
Gastkritikerin Dr. Ewa Esterhazy,
ehemalige Leiterin des MAK
Design Shops.

<A Brand at Hand»
Mobile Handelskonzepte




Exkursion+Workshop

London

RETAIL AND THE CITY

Alexander Griinsteidl, Director
Interaction Design bei Method, Inc.
mit dsterreichischen Wurzeln,

ladt zu einem Workshop in die Raume
seiner Firma im Tea Building in
Londoner Trendviertel Shoreditch.
Zum Semesterthema Shopping kann
man wohl nirgendwo auf der Welt
mehr lernen als in London. In drei
Teams erkunden die Studierenden
neue Trends im stationaren Handel
und was dieser von seiner
Online-Schwester gelernt hat.
Warum missen Marken Erlebnisse
gestalten? Was hat das ganze mit
dem Theater zu tun?

Und warum gibt es inzwischen

an jeder Ecke Kaffee?

<Retail and the City>»




Exkursion+Workshop

<Retail and the City>»
London
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Exkursion+Workshop «Retail and the City>
London

STAIRS




<Retail and the City>»
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Exkursion+Workshop «Retail and the City»
London
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Projekt 1
Sophie Bernhauser

Um die verschiedenen farbenfrohen
Produkte in Szene zu setzen, ist die
Farbgebung im Shop Fairbindung
zurickgenommen. Die Einrichtung ist
beinahe monochrom, bleibt dadurch im
Hintergrund.

Der Schwerpunkt des Produktangebots
liegt auf handwerklich herge-

stellten Gegenstanden und auf diversen
fair gehandelten Lebensmitteln.

Projekt 2
Esther Kral




Projekt 3 Second-Hand-Kleidung
Christin Kiinig <2 RENEW»

RENEW

Eine Aufmerksamkeits-
kampagne soll gleichzeitig
fur RENEW werben. Die fur
die Marke charakteristi-
schen Ziffern stellen eine
Verbindung zum Logo her.



Projekt 3
Christin Kiinig

Second-Hand-Kleidung
<2 RENEW»

Vor den Umkleiden ist Platz
fUrWorkshopsmsr kann man
die einfach ge?ltene Kleidung
personalisieren.



Projekt 5
Melanie Schwarz

Projekt 4
Nadya Apostolova

Heardmell

SCHOKOLADE MIT HERZ

Logo und Corporate Identity
flr Heartmelt -
Schokolade mit Herz.

N 1
Nl Leantmefis

Ein Spiegel, der sich im
Schaufenster befindet,
ermdoglicht es Passanten,
rund um die Uhr Kleidung
virtuell an sich selbst zu testen,

projiziert auf die
individuelle KérpergroBe.
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Projekt 6
Sara Fottinger

Fassadenansicht: Passend
zum Angebot der Schwarz-
keramik ist die Aussenwand
in Mattschwarz gehalten
und umrahmt so perfekt
die warm herausleuchten-
den Wandfléchen.

Schwarzkeramik
<ManuFAIRctory’

Einblick in den Shop im

8. Bezirk. Durch den Kontrast
der rauen Grobspanplatten
kommt die Schwarzkeramik in
ihren verschiedenen Formen
besonders gut zur Geltung.



Projekt 6 Schwarzkeramik
Sara Fottinger <ManuFAIRctory’

Passend zur Corporate

1 Ident\ty Schwarze Stofff
. taschen mit dem Logo [l ”

e auf vve\B platmert ﬁ "*

Grundriss mit Zonierung:
Im hinteren Bereich
befindet sich die Werkstatt,
die eng mit dem Verkaufs-
raum in Verbindung steht.




Projekt 7
Katharina Kreger

Wolle und Teppich
<VOILA

Im Eingangsbereich des
Shops ist selbtstabwickelbare
Ware zu sehen. Die Auslage
besticht durch ihren Minimalis-|
mus, Teppiche je nach Kollektion
werden hier ausgestellt.
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.Wolle der Woche": Jede Woche
gibt es ein neues Highlight,
das in der Auslage prasentiert wird.
Winscht man diese Wolle,
wird sie direkt am Verkaufs-
tisch fur einen abgespult.



Projekt 8
Norman Neblich

Projekt 9
Katharina Sickha

FAIR-TRADE RATTAN INTERIOR
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Eine mehrfach geknickte

Bestandswand wird
zum Trager einer organi-
schen Wandbekleidung,
die ebenfalls aus Rattan
geflochten ist.

Einblicke in den Aroma-Shop:

Im Eingangsbereich entsteht eine
marktéhnliche Situation.

Durch eine Kombination aus Bild und

Ton soll der Kunde direkt in die Welt

der Mérkte eintauchen kénnen.




Projekt 10 Café und Shop
Denise Alberta Zorn «Palaver

)
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Am Standort soll sich eine
Community etablieren - und
auch neue Kundenkreise
sollen angesprochen werden.




Projekt 1 Tabakfachgeschaft
Franziska Denk «<Taba Caria’

TAZA
CARIA

NATURLICH FAIR

»Hallo, wir sind deine natirlich
fairen Zigaretten. Wir kommen frisch
aus Brasilien. Dort wurde unser
Tabak nach nachhaltigen Prinzipien
speziell nur fir die Taba Caria von
fair bezahlten Bauern unter guten
Arbeitsbedingungen gepflanzt und
gepflegt. AnschlieBend wurde er zu
Zigaretten verarbeitet, die nur aus
natlrlichen Materialen bestehen.
Wir verschmutzen also nicht unsere
Umwelt. GenieBe uns ohne schlech-
tem Gewissen - aber denke auch ein
bisschen an deine Gesundheit und
Ubertreibe es nicht."

Grafische Gestaltung der
Plakatserie Taba Caria -
Natdrlich Fair, Werbung
flr eine Noite Brasil.




Projekt 12
Valentina Potmesil & Anja Schmutterer

weltgngtel |

Naturheilmittel
«Weltgarten>
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Projekt 13 Fair Trade Teeshop
Daniela Frisch & Kerstin Schmuck <Tealogie>

«TEALOGIE>

Das Konzept des Tealogie-Store besteht

darin, dass man sich seinen individuellen

Tee kreieren kann. Die Tees kdnnen ebenfalls
direkt vor Ort zusammengestellt und verkostet
werden. Der groBe, runde Tisch [&dt zum
Verweilen und Interagieren ein.

VERPACKUNGSDESIGN

Die Teedosen kénnen im Geschaft wiederbe-
flllt werden. Die Kunden erhalten hierfiir 15%
Rabatt. Das Design der Verpackung soll die
Individualitat sowie das AufgieBen des Tees
widerspiegeln. Besonderes Augenmerk wird
auf die nachhaltig produzierten Verpackungs-
materialien gelegt.

ENERGIE BOOM
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Projekt 14 Faires Reisen
Sarah Hengstebeck «JUSTUS

JigSires

vielschichtig reisen

Die charakteristische Topografie

spannt einen erzahlerischen Bogen

vom zweidimensionalen Logo bis in

den Raum. Indirektes Licht in den
Zwischenrdumen der Schichten bewirkt
in der DAmmerung und in der Nacht

eine spannende Illumination des Raumes.




Projekt 15
Anja Sophie Huber
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Kakteenprodukte
«Siccus’

Das Geschaftslokal im ersten
Wiener Gemeindebezirk mit
seiner raumhoch gestaffelten
Auslagengestaltung mit
lebenden Kakteen in eigens
gestalteten PflanzgefaBen.



Projekt 16

Niklas Murhammer
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Das Konzept befasst sich sowohl
mit lebenden, als auch mit
.verarbeiteten” Pflanzen. Im
rechten Bereich ist eine Produkt-
vielfalt aus abgefillten
Raumsprays zu sehen, die auf
Holzplanken und einem eigens

gestalteten Regalsystem zum
Verkauf angeboten werden.
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Dufterlebnis
<Ambient>




Projekt 17 EZA-Kamerashop
Christian Pichlkastner <Flapneck>

Die duBere Erscheinung
des Shops wird gepragt
durch die groBen, bewegten

.Pixel”, die aus dem g i by
Shop-Inneren herau_sleuchten. o




EZA-Kamerashop
<Flapneck>

Projekt 17
Christian Pichlkastner

Eine vereinfachte Explosions-
zeichnung soll dem Besucher
das Konzept von Flapneck
naherbringen.

Als plakatives Element
wird die Kamera dem
Kunden mit unter-
schiedlichen Linsen-
optionen und zartem
Ledergriff prasentiert.




Nachwort

Dr. Ewa Esterhazy

»Ein guter Shop ist eine viel-

schichtige Benutzerschnittstelle, g Y
wie sie UX/Ul-Designer niemals

auf unsere Bildschirme bringen

werden: Ein Ort des Tastens,

Fihlens und Schmeckens, des

Sehens und Gesehen werdens,

des Klanges und des Lichts, des

Austausches und der Riickkopp-

lung, der Erinnerung, des Zaubers."

»Die Markenwelt ist Online omni-
prasent, doch jedes Produkt will
verortet sein um das dazu ein-
hergehende Lebensgefiihl Giber
die physische Existenz erlebbar
zu machen. In den zahlreichen
Flagshipstores, die im Zuge des

»Mein fortwahrendes Interesse an
Entwicklung und Fortschritt richtet
sich immer auch auf den Kontakt
zu den jungen Designern. lhnen
und ihren Ideen eine Plattform zu
bieten war immer mein Anliegen.
Dabei kam die Erkenntnis, dass
hier mutuelles Lernen stattfin-
det. Genauso wichtig ist fiir junge
Designer die Méglichkeit ihr Publi-
kum direkt kennen zu lernen und
Erfahrungen in der Praxis sammeln
zu kénnen. Es geht auch um die
Inszenierung dieses spannen-
den Moments, der das einerseits
zu verkaufende, andererseits zu
erwerbende Produkt zwischen
Kaufer und Verkaufer prazise
positioniert. Das Produkt wird zur
zentralen Hauptsache und steigert
zugleich den Erlebnischarakter
des Kaufaktes."

Projektes analysiert und diskutiert
wurden, fungiert der Shop als
Biihne der jeweiligen Markenkultur
und der Konsument als Teil des
Publikums.*

Alexander Grinsteidl

“The future city is up to you, the
consumer; The choices between
your day to day online and offline
transactions, if you purchase
online at Amazon or local at your
farmers market, and not a master
plan, will shape the cities to come.
Designers can only steer your
choices by making retail in all its
forms more or less, useful, useable,
desirable and viable.”

STATEMENTS VON EXPERTEN

»Angebot und Service von
physischen und digitalen Ge-
schéaften werden zunehmend
verschmelzen und sich mehr und
mehr an unserem globalisierten
Lebenswandel orientieren.

Dabei spielt die Inszenierung der

,JJauschsphare’, die wir als Gestal-
ter entscheidend préagen, eine
besondere Rolle. Die dabei prasen-
tierten Produkte dienen der
, --. INSzenierung, der Ausstaffie-
rung und Steigerung des Lebens.''*

»Einé Hauptbeschaftigung von
uns Retail-Designern ist das
Finden und Analysieren von
markeninharenten Codes. Diese
weiterzuentwickeln und spiele-
risch neu zu definieren, um einer
Beliebigkeit und Verwechselbar-
keit zu entgehen. Modernitat und
Originalitat sollen in Gleichklang
mit der Erwartung des Kunden
gebracht werden. Wir wollen ihn
auf seiner Entdeckungsreise
begleiten, fihren und dabei nicht
uberfordern.
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Der Masterstudiengang Raum- und Informationsdesign an der

New Design University erforscht und entwickelt im Projekt

Shopping 2030 aktuelle Perspektiven und Visionen in Innenarchitektur
und visueller Gestaltung von Verkaufs- und Markenrdumen.

www.raumundinformation.com






